
 برخي از عناوين پيشنهادهاي تكراري
 

 توضيحاتعنوان پيشنهادرديف

 تغيير كارت هاي حساب هاي قرض الحسنه و كوتاه مدت متمركز  1
 )دفترچه اي شدن كارت ها(

توسط اداره كل سازمان و بهبود روش ها در 
 دست پي گيري است

  ارايه خدمت حساب پشتيبان براي حساب هاي متمركز 2
 در بانك به انحاء محتلف انجام مي شود خدمات نوين به مشتريان و كاركنان آموزش 3
  پيامك اخطار و يادآوري اقساط تسهيلات اعطايي 4

در قالب پروژه طراحي الگوي جامع هويت  نماي ظاهري، تابلو و طراحي داخلي شعب 5
 سازماني بانك در حال اجرا است

  ارزنده بانكصدور كارت شناسايي ويژعه مشتريان  6

در قالب پروژه طراحي الگوي جامع هويت  طراحي ملت كارت هاي متمركز 7
 سازماني بانك در حال اجرا است

صفحه كليد مجازي براي سامانه اينترنت بانكيگ  8
(On Screen Keyboard) 

 

پراكنده و ابتكاري انجام در قالب طرح هاي  براي دانش آموزان) و ملت كارت متمركز(افتتاح حساب الكترونيك  9
 .مي شود

كاهش ارزش ريالي جوايز جشنواره حساب هاي قرض الحسنه و افزايش تعداد  10
 جوايز

در قالب نظر سنجي و پروژه تحقيقاتي بررسي 
 شده است

در نظر گرفتن جوايز جشنواره حساب هاي قرض الحسنه به صورت منطقه اي  11
  و متناسب با مشاغل

در دست بررسي است ولي از لحاظ امنيتي  فناوري بلوتوث جهت ارسال نرم افزار همراه بانك در شعب استفاده از 12
 داراي ريسك است

در دست بررسي و پي گيري توسط اداره كل  تغيير در گزارش گيري هاي سامانه متمركز 13
 سازمان و بهبود روش ها

 در تعريف پيشنهاد نمي گنجد تغييرات نرخ سپرده ها 14
 توجيه اقتصادي ندارد ي مربوط به سنجشكليه پيشنهادها 15
 در دست بررسي و اقدام استفاده از اثر انگشت براي دسترسي به حساب ها 16
  اتصال كارت سوخت به ملت كارت متمركز از طريق سايت بانكداري اينترنتي 17
  امكان ارسال حواله ساتنا از طريق همراه بانك 18
  كاغذهاي باطلهبازيافت  19
  الكترونيكي شدن ثبت حضور و غياب در شعب 20
  افزايش سقف پرداخت الكترونيكي قبوض 21

22 
قراردادن فرم ها و نمونه هاي بانكي جهت دسترسي مشتري قبل از مراجعه به 

 باجه و متصدي مربوطه
 
 

 



 توضيحاتعنوان پيشنهادرديف
  مشتريان يا همكارانارسال پيامك تبريك روز تولد به  23
 بدون ارايه راه حل، جنبه پيشنهاد ندارد ذكر مواردي در خصوص انتصابات 24
  امكان فعال سازي خدمات بانكداري الكترونيك از طريق تمام شعب 25
  ايجاد مسئول پي گيري و وصول مطالبات در چارت شعب 26
  ايجاد حريم امنيتي براي دستگاه هاي خودپرداز 27

اجراي آن توسط بانك مركزي در سطح شبكه  الكترونيكي شدن فروش و بازخريد اوراق مشاركت 28
 بانكي 

  انتخابي بودن دريافت رسيد خوپرداز 29

جزو مواردي است كه بايد توسط شعبه، حوزه  تخصيص دستگاه پوز يا خودپرداز به يك سازمان يا صنف خاص 30
 يا مديريا شعب پي گيري شود

  نمايشگرهاي بزرگ در شعب جهت پخش تبليغاتنصب  31

 موارد مربوط به ساعت كاري 32
در تعريف پيشنهاد نمي گنجد و مي بايست به 

واحدهاي ذيربط مانند اداره كل اموركاركنان 
 گزارش شود

در ساختمان هاي ... ايجاد امكانات رفاهي مانند مهدكودك، خشكشويي و  33
 گنجددر تعريف پيشنهاد نمي بانك

  ايجاد خدمت پرداخت منظم اقساط در اينترنت بانكينگ 34
 به مرور در حال اجراست...الكترونيكي شدن خدمات رفاهي مانند رزرواسيون هتل، مهمانسرا و35

پذيرايي،  اشكالات كلاس هاي آموزشي از قبيل زمان و مكان برگزاري، 36
 مدرس

كل مي بايست از طريق سايت اينترانتي اداره 
آموزش يا فرم هاي نظرسنجي بعد از كلاس 

 مطرح شود
  ايجاد باركد براي چك هاي جام 37

مواردي كه به علت محدوديت هاي فني است مانند پايين بودن سرعت،  38
  دسترسي محدود كاربران شعبه به اينترانت

تبديل تسريع در "مواردي كه تاكيد بر يك فعاليت يا روال كاري دارد مانند  39
 در تعريف پيشنهاد نمي گنجد "حساب هاي سنتي به متمركز

 اين خدمت به مرور در حال تكامل مي باشد اصلاحات در منوي ارسال حواله ساتنا 40

با استفاده از سيستم نوبت دهي امكان پذير  پخش موسيقي در شعب 41
 است

ترمينال هاي مختلف از ) ايرانسل و همراه اول(شارژ تلفن هاي همراه اعتباري  42
 )همراه بانك، خوپرداز(الكترونيك 

برخي از اين خدمات ايجاد شده و به مرور 
 .توسعه مي يابد

  الكترونيكي شدن نمونه هاي بانكي و پرينت از آن ها در مواقع ضروري 43
 نمي گنجددر تعريف پيشنهاد  "...افزايش تبيلغ خدمات نوين بانك و "تاكيد بر اطلاع رساني مثلا   44

45 

 خدمات يرسان اطلاع و غاتيتبل يبرا يمشتر ديرس يها برگه پشت از استفاده
 ملت بانك نينو
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